ДОМ ЗА СМЕШТАЈ ДУШЕВНО ОБОЛЕЛИХ ЛИЦА
«СВЕТИ ВАСИЛИЈЕ ОСТРОШКИ ЧУДОТВОРАЦ»
НОВИ БЕЧЕЈ

ЈНМВ број 08/2018
ДАТУМ: 14.05.2018.године

Предмет: Додатне информације и појашњења конкурсне документације за јавну набавку услуге осигурања, ЈНМВ број 08/2018
Дана 11.05.2018. године Комисија је примила захтеве за додатним информацијама и појашњењима конкурсне документације за јавну набавку услуге осигурања, ЈНМВ број: 08/2018, те у складу са чланом 63.став 3. Закона о јавним набавкама, даје следеће информације и појашњења:

ПИТАЊЕ:
,,Одређени услов ,,да понуђач на дан 31.12.2016. године располаже разликом између расположиве и захтеване маргине солвентности за неживотна осигурања/реосигурања у износу од 1.000.000.000,00 динара'' није у логичкој вези са конкретном јавном набавком, односно захтевана разлика у износу од најмање 1.000.000.000,00 динара није гаранција да ће у конкретној јавној набавци понуђач квалитетно извршити услугу осигурања која је предмет јавне набавке.
Такође, одређени услов ''да понуђач на дан 31.12.2016. године располаже разликом између расположиве и захтеване маргине солвентности за неживотна осигурања/реосигурања у износу од 1.000.000.000,00 динара'' је дискриминишући, односно исти није дефинисан на нивоу који би омогућио селекцију оних понуђача који поседују капацитете неопходне за реализацију конкретне јавне набавке.

Дакле, наручилац онемогућује учешче у предметном поступку јавне набавке свим осигуравачима чија апсолутна разлика између расположиве и захтеване маргине износи мање од 1.000.000.000,00 динара, иако несумњиво исти могу да квалитетно реализују уговор о осигурању који је предмет ове јавне набавке.''
ОДГОВОР: Тражени показатељ је одраз способности осигуравача да у случају настанка осигураног случаја изврши своју обавезу благовремено и у реалном износу, а посебно када су у питању штете великих износа и служи за трајно извршење преузетих обавеза.  На овај начин се доказује финансијска стабилност и солвентност, што је гарант да ће бити у стању да изврши све своје преузете обавезе у конкретној јавној набавци. Што је већа номинална разлика  између гарантне резерве, односно расположиве маргине солвентности, утолико је друштво солвентније и стабилније, а сигурност друштва је већа. Већи распон између показатеља у сваком случају указује на солвентније друштво за осигурање, за разлику од друштава која задовољавају законску форму у погледу висине показатеља, а солвентност је на минимуму. У складу са наведеним, истичемо да и у извештају Народне банке Србије о сектору осигурања у Србији за IV квартал 2015. године (јавно доступан податак на страници Народне банке Србије), под 4.1. – Адекватност капитала, стоји:

,,Солвентност друштва за осигурање зависи од довољности техничких резерви за преузете обавезе, као и од одговорности расположиве маргине солвентности, као вида заштите осигураника у случају непредвиђених губитака у пословању, односно као амортизера за губитке који нису покривени техничким резервама.... У случају да премија није адекватно одмерена, да пренос ризика у саосигурању и реосигурању није извршен адекватно, као и у случају осталих ризика осигурања, као гарант покрића се користи укупан капитал, односно његови делови.''
Из горе наведеног, Наручилац остаје при постављеном услову.

ПИТАЊЕ:
,,Услов ,,да је пословање понуђача усклађено са захтевима стандарда ISO 27001 – Систем менаџмента безбедношћу информација, Подносилац захтева истиче да захтевани стандард који се односи на систем управљања информационе технологије  - Технике безбедности – Системи менаџмента безбедношћу информација није у логичкој вези са јавном предменом набавком која за предмет има услугу осигурања.
Наиме, према одредбама члана 15. Закона о јавним набавкама, наручилац у конкурсној документацији може захтевати поверљивост података које понуђачима ставља на располагање, те овако дефинисан услов којим се захтева да понуђач има инплементиран ISO 27001 је апсолутно неоправдан и има за циљ искључиво ограничавање конкуренције.
Подносилац захтева нарочито истиче да је Народна банка Србије донела Одлуку о минималним стандардима управљања информационим системом финансијске институције (,,Сл.гласник РС'', бр. 23/2013 и 113/2013) којом су утврђени минимални стандарди и услови стабилног и сигурног пословања који се односе на управљање информационим системима у друштвима за осигурање, те да друштва за осигурање у погледу ове области која је регулисана самом Одлуком НБС-а нису у обавези да поседују захтевани стандард ISO 27001, а који је наручилац одредио као елементаран услов за учешће у предметном поступку јавне набавке.''
ОДГОВОР: Поседовањем сертификата ISO 27001 потенцијални понуђач уверава да ће према информацијама поступати одговорно и да ће исте користитити професионално и сигурно, одавајући утисак поверљивог партнера, што гарантује да ће поступати у складу са општеприхваћеним нормама пословања, у складу са инструкцијама одговорних лица Наручиоца, као и да ће у потпуности поштовати и чувати интегритет и углед наручиоца.

Такође, увидом у тржиште, утврдили смо да постоји минимум 5 осигуравајућих друштава која испуњавају тражени услов, односно поседују тражени ISO стандард.
Из горе наведеног, Наручилац остаје при постављеном услову.

ПИТАЊЕ:
,,Услов Наручиоца да понуђач има у власништву или у закупу пословну јединицу у месту Наручиоца истичемо да је овако одређен услов за учешће у поступку јавне набавке дискриминишући и није у логичкој вези са предметом јавне набавке.

Према одредбама Закона о осигурању (,,Сл.гласник РС'', бр. 139/2014 ) Народна банка Србије, којој је поверен надзор над обављањем делатности осигурања, одлуком ближе прописује доказе о прописаној организационој, кадровској и техничкој оспособљености друштва за осигурање као услов за добијање дозволе за обављање послова осигурања

Одлуком Народне банке Србије под организационом оспособљеношћу друштва за осигурање подразумева се установљавање такве организације друштва која омогућава успешно обављање његове делатности у обиму утврђеном актом пословне политике друштва, а који се доказује актима о унутрашњој организацији и о систематизацији радних места, одлуком о организовању пословне јединице и другим актима.

За свако друштво за осигурање на територији Републике Србије, које је добило дозволу за рад Народне банке Србије претпоставља се да је организовано, кадровски и технички оспособљено да успешно обавља све послове за које је регистровано. У прилог изнетом говори и чињеница да је свако друштво за осигурање дужно да о свим изменама општих аката редовно обавештава Народну банку Србије, што говори о континуираној провери свих услова пословања ових друштава, па и организационој, техничкој и кадровској оспособљености.

Дакле, истичемо да је начин на који је друштво организовано део саме унутрашње организационе структуре и пословања друштва, а чија интерна организованост није сама по себи гаранција за извршење услуга осигурања. Стога, Наручилац је дискриминисао оне понуђаче који би захтеване услуге у предметној јавној набавци могли да изврше и са запосленима код понуђача у пословницама које се налазе на другим територијама, а не само у Новом Бечеју. Конкретно, у овом случају услов да понуђач има пословницу за пружање услуга на подручју Новог Бечеја не доприноси квалитетнијем пружању услуге осигурања.

Дакле, захтев да понуђач поседује у власништву или у закупу пословну јединицу у Новом Бечеју није оправдан са стновишта предмета конкретне јавне набавке с обзиром да околност да ли понуђач у Новом Бечеју поседује пословну јединицу није од утицаја на реализацију предмета јавне набавке нити је гаранција квлитетне и успешне реализације предмета јавне набавке.

Зашто Наручилац инсистира на пословници у Новом Бечеју када се послови осигурања који су предмет ове јавне набавке могу квалитетно обављати од запослених код понуђача ван седишта Наручиоца, а све имајући у виду природу делатности осигурања?

Овакав захтев Наручиоца може довести до ситуације да се ангажује понуђач који има пословницу у Новом Бечеју у којој нема радно ангажованих лица или су запослена лица која немају стручне квалификације које одговарају предмету јавне набавке. Са друге стране онемогућено је учешће понуђачима да учествју у јавној набавци само из разлога што не поседују пословну јединицу  (у власништву или закупу) у Новом Бечеју, а ангажовали су стручна лица на извршењу услуге која је предмет јавне набавке што је гаранција за добро извршење посла.''
ОДГОВОР: Наручилац има објективну потребу да захтева брзу реакцију проценитеља (изражен фактор хитности за штете – хаварије на опреми) због природе делатности коју обавља, важности опреме и њене примене, те брзог реаговања и отклањања штете на опреми у најкраћем могућем року.
Из горе наведеног, Наручилац остаје при постављеном услову.

Наведено појашњење предметне Конкурсне документације Наручилац ће поставити на Портал ЈН и на својој интернет страници.

Комисија за јавну набавку
